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Werkbelevingsonderzoek Ouders/ Verzorgers/ Vertegenwoordigers 
 
Met dit werkbelevingsonderzoek is geprobeerd een indruk te verkrijgen van de mate van 
tevredenheid van ouders/ verzorgers/ vertegenwoordiger en helder te krijgen wat verbeterpunten 
zijn. Naast alle informele feedback (door opmerkingen, gesprekken en evaluaties), geeft dit (wat 
meer formele) instrument een ijkpunt wat van jaar tot jaar gebruikt kan worden om de werkbeleving 
te monitoren. Van deze data kunnen we gebruik maken om de werkbeleving te verbeteren. Dit jaar 
hebben we wat extra vragen toegevoegd om meer informatie en een beter beeld te kunnen krijgen 
van bepaalde zaken, onder andere de informatieverstrekking. 
 
Dit verslag is als volgt opgezet:  
-  Werkwijze onderzoek  
-  Algehele conclusie 
-  Overzicht van vragen, resultaten en analyse per vraag 
 
Werkwijze Onderzoek  
 
Aan het eind van 2023 werd aan deze groep (ouders/ verzorgers/ vertegenwoordigers) een lijst met 
vragen toegestuurd. De deelnemers kregen een uitnodiging om dit online in te vullen. Hierbij wordt 
gebruik gemaakt van Microsoft Forms. Alle antwoorden worden vertrouwelijk behandeld, 
respondenten kunnen zelf kiezen om anoniem te blijven of hun naam in te vullen. De vragen zijn 
opgesteld om een zo goed mogelijk beeld te krijgen van de input en mening van 
ouders/vertegenwoordigers/belangenbehartigers.  Doel is bij te dragen aan het verbeteren van de 
werkomstandigheden en mogelijkheden van deelnemers en bewoners.  

Algehele Conclusie  
 
Het onderzoek is door 7 ouders/ verzorgers/ vertegenwoordigers ingevuld (van 11 in totaal) Respons 
is dus ong 64%  

Onderzoeksmethode: 
Van de 11 uitnodigingen die we hebben verstuurd hebben we 11 responses gekregen.  

Resultaten:  

Ouders/ verzorgers/ vertegenwoordigers zijn tevreden over het werk. 

Het eindcijfer voor de begeleiding is een 8,14.een mooie score. De cijfers die worden gegeven is een 
8 of een 9.  
Dingen die eruit springen zijn o.a. de liefde en aandacht die wordt gegeven aan de deelnemer, het 
enthousiasme van de begeleiding, zorgzaamheid en dat de deelnemer er veel leert. 

 
Qua verbeterpunten wordt aangegeven: de personeelswisselingen die er het afgelopen jaar zijn 
geweest. Dat er wat meer stabiliteit komt in het team, helaas blijft dit een punt waar we porberen 
aan te werken. Helaas is het niet altijd haalbaar. 
 
Conclusie: Een goede stand van zaken: tevreden ouders/ verzorgers/ vertegenwoordigers, Een goede 
blijvende basis om op te blijven bouwen!  
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Overzicht onderzoek 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7 respondenten (van 7). We zien Informatie voorziening voldoende is.  

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 0 respondenten (van7).  

Bijzonder te zien is dat deze vraag niet is ingevuld misschien omdat de vraag onduidelijk is.  

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 0  respondenten (van 7).  Hieruit kunnen we concluderen dat er geen 
informatie wordt gemist door ouders en/of belangenbehartigers. 
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Analyse: 

Vraag is ingevuld door 0 respondenten (van 7).   

De manier waar op nu informatie wordt verstrekt is voldoende voor de ouders en/of 
belangenbehartigers. 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7  respondenten (van 7).  De cijfers variëren tussen de 8 en de 9. Een mooi 
gemiddeld cijfer dat laat zien dat de begeleiders deskundig zijn. 
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Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7 respondenten (van 7).  Het contact wordt gezien als erg goed. Ook wordt 
ondanks de personeelswisselingen toch het contact als goed ervaren en wordt ingespeeld op het 
moment dat het even niet goed gaat. 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7 respondenten (van 7).  Met een gemiddeld cijfer van 8,14 laat het zien dat 
de inhoud van de begeleidingsplannen en evaluaties als goed wordt gezien en dat ze tevreden zijn.  
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Analyse: 

Vraag is ingevuld door 5 respondenten (van 7).  Enkele punten die opvallen: 

 Alles wordt goed genoteerd 
 Er wordt goed geluisterd naar de client en dat wordt ook gezien in zijn ontwikkeling. 

Goed zorg en begeleiding 
 Soms lastig om het plan door te lezen. 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7 respondenten (van 7).  Allemaal geven ze aan dat er respectvol wordt 
omgegaan met de deelnemer/bewoner 
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Analyse: 

Omdat iedereen vindt dat wij respectvol omgaan met de bewoners is deze vraag niet ingevuld.  

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7 respondenten (van 7). allen geven aan dat de zorgboerderij een positief 
effect heeft op de deelnemers. 

 

 

Analyse: 
 

De vraag is ingevuld door 6 respondenten (van de 7) allen geven aan zicht thuis te voelen op stay and 
pray. De andere woont waarschijnlijk niet op stay and pray is daarom ingevuld op n.v.t.  
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Analyse: 

Vraag is ingevuld door 5 respondenten (van 7).  Enkele punten zijn: 

 Hij/zij is blij en opgewekt 
 Hij is tevreden en gaat graag weer terug naar stay and pray 
 Heeft het fijn in haar huisje en verteld wat ze heeft beleefd. 

 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 5 respondenten (van 7).  Antwoorden die worden gegeven: 

 Sneller inspringen op kleding wisselingen per seizoen. 
 Aanraking van een andere deelnemer ( hier is al door de medewerkers op gehandeld) 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 1 respondenten (van 7).  Antwoord is: 

Inspelen op gemoedstoestand van de deelnemer 



  St. Stay and Pray 2023 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7 respondenten (van 7(.  
Allen geven aan dat stay and pray voldoende waakt over de privacy van de client. 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7 respondenten (van 7).  Met een gemiddeld cijfer van 8,3  een mooi cijfer wat 
vertrouwen uitspreekt dat de activiteiten die hier op de boerderij gebeuren goed zijn. 
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Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7 respondenten (van 7).  Enkele antwoorden zijn 

 Leuke uitjes 
 Afwisselende activiteiten. 
 deelnemer is er tevreden over 

 
Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7 respondenten (van 7).  Met een gemiddeld cijfer van 8,29 zeker een mooi 
cijfer. 
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Analyse: 

Vraag is ingevuld door 5 respondenten (van 7).  Enkele antwoorden hier in zijn: 

 Verhoudingen zijn goed 
 Kijkende naar de deelnemer zien wij dat hij geniet. 
 Liefdevolle zorg. 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 6 respondenten (van 7).  Enkele antwoorden hier in zijn: 

 Aandacht en betrokkenheid 
 Dat iedereen in zijn waarde wordt gelaten 
 Kleinschalig 
 De christelijke identiteit. 
 Oog voor de cliënten (deelnemers) 
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Analyse: 

Vraag is ingevuld door 3 respondenten (van 7).  Enkele antwoorden hier in zijn: 

 Bijzonder goed. 
 Administratie kan beter en schoonmaak zou beter kunnen de rest is goed. 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 3 respondenten (van 7).  Enkele antwoorden hier in zijn: 

 Goed 
 Plezierig 
 Huiskamer/eetkamer is krap maar wel gezellig 
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Analyse: 

Vraag is ingevuld door 5respondenten (van 7).  Enkele antwoorden hier in zijn: 

 Heel positief 
 Hij heeft genoten en er werd goed ingespeeld op zijn behoefte 
 Volgend jaar weer 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 7 respondenten (van 7). Met een 8,86 als cijfer mogen we stellen dat de 
familiedag als groot succes mogen bestempelen. 
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Analyse: 

Vraag is ingevuld door 5 respondenten (van 7).  Enkele opmerkingen zijn 

 Was heel gezellig met alle betrokken partijen 
 Ontspannen samen zijn samen met andere ouders 
 Gezellig en goed voor de contacten 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 5 respondenten (van 7).  Met 4,75 uit 5 mogen we stellen dat dit een succes is 
geweest. 
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Analyse: 

Vraag is ingevuld door 5 respondenten (van 7).  Enkele opmerkingen zijn: 

 Heel handig 
 Goed geregeld 
 Goed initiatief 

 

 

Analyse: 

Vraag is ingevuld door 3 respondenten (van 7).  Belangrijkste opmerking is dat er helaas toch te veel 
personeelswisselingen zijn.  


